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De juiste communicatie bij participatietrajecten



Communicatieplan
Basis op orde

Focus op de interactie 

die je wil, niet de tools 

die je daarvoor inzet

Niemand 
komt 

zomaar naar 
je site / 

bijeenkomst

Wat zijn hun 
belemmeringen 

om mee te 
doen?

Wie is je 
doelgroep? 

Welke middelen 
kun je het best 

inzetten om hen 
te bereiken en 

betrekken?



Communicatieplan
Basis op orde

Zorg dat je deze rollen aan boord hebt:

● Projectleider (en ondersteuner)

● Communicatieadviseur

● Participatieadviseur

● Omgevingsmanager

● Moderator

● Gebiedsdeskundige

● Inhoudelijk deskundige

● Webredacteur en UX-designer

● Facilitator



Fasering 
Basis op orde

Liever vroeger dan 

later aan de slag 

met participatie



Communicatieplan
Ruimte voor participatie

Doe de interne participatie goed, 

zodat je het extern goed kunt 

uitleggen



Activatiecommunicatie
Basis op orde

Kijkje in de keuken bij de 

provincie Noord-Holland



Activatiecommunicatie
Basis op orde



Online vs. offline
Basis op orde

Hoe sluit je online en offline 

naadloos op elkaar aan?



Communicatieplan
Ruimte voor participatie

Communicatie en participatie 

moeten naadloos in elkaar 

overlopen: 1 project, 1 plan?



Expertsessie: Communicatie

Welk inzicht deed jij op in 
de praktijk en wil je hier 

delen?

Communicatieplan



Verdieping 
Ruimte voor participatie

Het stille midden bereiken, 

hoe doe je dat?



Verdieping
Valideer je participatieplan

Verdiep je in de 

dominante leefstijlen in 

een wijk of gebied. 



Verdieping
Valideer je communicatieplan

Inzicht in jezelf is inzicht 

in de ander. Dus ga naar:

Tinyurl.com/openstad

Of

https://web4.marketresponse.nl/p/1300011

https://tinyurl.com/openstad
https://web4.marketresponse.nl/p/1300011








Verdieping
En aan de slag!

Bied verschillende instapniveaus 

en ‘trechter’, want mensen willen 

en kunnen op verschillende 

manieren betrokken zijn.



Verdieping
En aan de slag! 

Doel van participatie per fase 

bepaalt vorm en inhoud



Expertsessie: Communicatie

Welk inzicht deed jij op in 
de praktijk en wil je hier 

delen?

Communicatie-uitvoering en verdieping



Expertsessies

Reflecties
Expertsessie Procesontwerp

● Koop tijd: je verdient het terug.

● Interne participatie essentieel voor de juiste communicatie.

● Heb er plezier in, dat voelen de betrokkenen! 
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